Opoczno, dnia 06.07.2020r.

dotyczy postepowania 0 udzielenie zaméwienia publicznego
»Obstuga bankowa budzetu powiatu opoczynskiego”

Powiat Opoczynski reprezentowany przez Zarzad Powiatu Opoczynskiego informuje, ze w/w
postepowaniu do Zamawiajacego wptyneto zapytanie od Wykonawcy odnosnie tresci Specyfikacii
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Pytanie:

Prowadzac rachunki bankowe bank nie moze pobierac optat i prowizji bankowych od:

wpfat gotdwkowych i bezgotowkowych dokonywanych na rzecz Powiatu i jednostek organizacyjnych,
wypfat gotdwkowych i bezgotowkowych dokonywanych z rachunku Powiatu i jednostek
organizacyjnych,”

Co kryje sie pod pojeciem wptat i wyptat bezgotowkowych — czy chodzi o przelewy?

Czy bank nie bedzie mogt pobieraé prowizji i optat od wptat dokonywanych przez klientéw na rzecz
Powiatu i jednostek organizacyjnych?

Odpowiedz:
Pod pojeciem wyptat bezgotowkowych rozumie sie transfer $rodkdw pienieznych bez uzycia gotéwki z
rachunku Powiatu i jednostek organizacyjnych . Forma transakcji bezgotowkowych sg przelewy .

Pod pojeciem wptat bezgotowkowych dokonywanych na rzecz Powiatu i jednostek organizacyjnych
rozumie sie ewentualne wptaty przyjete bezgotéwkowow kasach Starostwa Powiatowego lub w kasach
jednostek organizacyjnych powiatu za pomocg terminali ptatniczych i przekazane na odpowiednie
rachunku bankowe. SIWZ nie dotyczy wptat dokonywanych przez klientdw banku innych niz powiat i
jednostki organizacyjne na rzecz powiatu i jednostek organizacyjnych. Powiat nie ingeruje w wysokos¢
pobieranej prowizji i optaty przez bank od jego klientow.

Pytanie:

Wykonawca (bank) zapewni instalacje (uruchomienie) stanowisk bankowosci elektronicznej oraz
poprawne dziatanie oprogramowania bankowosci elektroniczne; (...) Wykonawca dostarczy odpowiednig
ilos¢ narzedzi bankowosci elektronicznej (,akcesoria takie jak np.: token, karta, czytnik, czy inne”).”

Poprawnos$¢ dziatania aplikacji bankowej jest uzalezniona od wielu czynnikow. Wskazane jest
korzystanie z programu antywirusowego oraz uzywanie zaktualizowanego oprogramowania. Bank nie
ma mozliwosci ponoszenia odpowiedzialno$ci za w/w czynniki oraz nie ma wiedzy jakie dodatkowe
oprogramowanie mogace mie¢ wptyw na dziatanie bankowosci elektronicznej jest zainstalowane na
Panstwa komputerach. Mozemy Panstwa wspieraC w celu zapewnienia poprawnosci dziatania
bankowosci elektronicznej. Nie mamy mozliwo$ci zagwarantowania poprawno$ci dziatania
oprogramowania na Pafistwa komputerach (np. przegladarek internetowych). Wskazane jest
przeznaczenie odrebnego komputera stuzacego tylko do obstugi bankowo$ci elektroniczne.



Autoryzacja uzytkownikow systemu moze odbywac sie za pomocg sms — bedzie bez optat, w przypadku
tokenow bedzie za jednorazowg odptatno$cig za kazdy token.

Jaki preferowany jest przez Panistwa sposéb autoryzacji uzytkownikéw systemu?

Odpowiedz:

Powiat wymaga udostepnienia przez wykonawce systemu bankowosci elektronicznej na komputerach
wskazanych przez zamawiajgcego umozliwiajacy dokonywanie przelewow oraz uzyskiwanie informacii
0 operacjach bankowych i stanie rachunkéw. Wykonawca przedstawia niezbedne warunki korzystania
przez uzytkownikéw systemu z wykorzystaniem Srodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych przez
bank. System ustugi elektronicznej powinien by¢ zgodny z warunkami zawartymi w SIWZ. Od instalacji,
doradztwa, eksploatacji systemu bankowosci elektronicznej nie dopuszcza sie pobierania optat i prowizji.
SIWZ nie okresla sposobu autoryzacji uzytkownikow systemu, nie mamy w tym wzgledzie preferencii.
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