Zarzadzenie Nr 52/20
Starosty Opoczynskiego
z dnia 22 pazdziernika 2020 r.

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego, dla oséb ze szczegdolnymi

potrzebami, w Starostwie Powiatowym w Opocznie

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 920) w zwigzku z art. 7 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (t.J. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) zarzagdza sie, co nastepuje:

§1. Ustala sie ,Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego, dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami, w Starostwie Powiatowym w Opocznie” stanowigce

zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi do spraw

Dostepnosci w Starostwie Powiatowym w Opocznie.
§3. Nadzér nad realizacjg zarzgdzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu.
§4.Traci moc zarzgdzenie nr 21/17 Starosty Opoczynskiego z dnia 05 czerwca
2017 r. w sprawie ustalenia procedury obstugi os6b niepetnosprawnych w Starostwie
Powiatowym w Opocznie.
§5.Zarzagdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
W oryginale podpisat:

STAROSTA

Marcin Baranowski



zatgcznik

do Zarzadzenia Nr 52/20
Starosty Opoczynskiego

z dnia 22 pazdziernika 2020 r.

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego, dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami, w Starostwie Powiatowym w Opocznie

§1.1.Procedury okreslajg sposob postepowania pracownikdéw Starostwa
Powiatowego w Opocznie w stosunku do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami-klientow
Urzedu.

2.Kazdy pracownik Starostwa Powiatowego w Opocznie, niezaleznie od
niniejszych Procedur, ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze

szczegolnymi potrzebami przebywajgcymi na terenie siedziby Urzedu.

§ 2.Pracownik Biura Podawczego widzgc osobe ze szczegdlnymi potrzebami,
ktéra przybyta do Starostwa Powiatowego lub zwrécita sie do niego o pomoc,
przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktorg ta osoba
chce zatatwi¢ w Urzedzie i kieruje dang osobe do okreslonego biura, w zaleznosci od

zakresu sprawy.

§3.1.Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci pracownika merytorycznego
danego Wydziatu czy Zespotu czy tez pracownika zatrudnionego na samodzielnym
stanowisku pracownik Biura Podawczego powiadamia bezposrednio witasciwego do
zatatwienia sprawy pracownika lub Dyrektora/Kierownika danego Wydziatu/Zespotu
o takiej potrzebie, z zastrzezeniem ust. 2

2.Powiadomienie takie stosuje sie rowniez w sytuacjach gdy dzwig osobowy
jest nieczynny lub wykonywane sg prace konserwacyjne.

3.Powiadomiony pracownik danego Wydziatu/Zespotu/zatrudniony na
samodzielnym stanowisku lub wyznaczony przez przetozonego udaje sie

niezwtocznie do Biura Podawczego i jezeli jest taka mozliwos¢ lub prosba klienta



Urzedu pomaga jej w dostaniu sie do wiasciwego biura lub organizuje spotkanie
w pokoju do cichej obstugi przylegajacym bezposrednio do Biura Podawczego,
w szczegolnosci udzielajgc informacji czy wyjasnien, przyjmujac i wydajgc
dokumenty.

4.Do zatatwiania spraw, w okresie epidemii, zastosowanie majg réwniez
przepisy oraz wytyczne wydane przez Staroste Opoczynskiego w sprawie zmiany
organizacji pracy w Starostwie Powiatowym w Opocznie.

5.Po zakonczeniu obstugi pracownik Starostwa Powiatowego w Opocznie

stuzy pomocg osobie ze szczegolnymi potrzebami w opuszczeniu budynku Urzedu.

§4.1.0soby niepetnosprawne 2z ograniczong mozliwoscig samodzielnego
poruszania sie przy zatatwianiu spraw w Starostwie Powiatowym w Opocznie mogg
skorzystaC z wozka inwalidzkiego, ktory jest w dyspozycji Powiatowego Zespotu do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Opocznie.

2.Aby skorzysta¢é z wozka inwalidzkiego nalezy wczesniej zgtosi¢ do
Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Opocznie zamiar
skorzystania z wézka inwalidzkiego.

3.Wszystkie osoby niepetnosprawne z ograniczong mozliwoscig samodzielnego
poruszania sie, ktére nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ z parkingu do budynku
Urzedu, mogg zglosi¢ telefonicznie lub za posrednictwem osoby trzeciej, checé
skorzystania z wozka inwalidzkiego.

4.Zgtoszenia nalezy dokonac, dzien przed planowang wizytg w Urzedzie:

1) telefonicznie pod numerem telefonu; (44) 741-49-33,
2) bezposrednio w Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Opocznie, w pokoju nr Al8 mieszczacym sie na parterze budynku Starostwa

Powiatowego.

§5.1.0soby niestyszgce przy zatatwianiu spraw w Starostwie Powiatowym
w Opocznie mogg skorzysta¢ z ustugi ttumacza jezyka migowego.

2.Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza nalezy wczesniej zgtosi¢ do Starostwa
Powiatowego w Opocznie zamiar skorzystania z ttumacza. Chec¢ skorzystania z ustugi
ttumacza nalezy zgtosi¢ co najmniej na trzy dni przed planowang wizytg w Urzedzie
oraz wskaza¢ metode komunikowania sie.

3.Zgtoszenia mozna dokonac w nastepujacy sposob:



1)wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, stanowigcy zatgcznik do niniejszych Procedur
i przestac go za posrednictwem poczty elektroniczne;j na

adres organizacyjny@opocznopowiat.pl,

2)wysta¢ SMS z okresleniem rodzaju zatatwianej sprawy i metody komunikowania sie
pod numer telefonu komérkowego: 607 970 340,

3)telefonicznie - za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie, pod
numerem telefonu (44) 741 49 00.

§6.W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi
potrzebami dostepnosci cyfrowej strony internetowej Powiatu Opoczynskiego oraz
Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego zapewnia sie alternatywny
spos6b dostepu, ktoéry polega w szczegodlnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego,  korespondencyjnego, za pomocg sSrodkow  komunikacji
elektronicznej:
1)strona internetowa Powiatu Opoczynskiego - kontakt do Zespotu ds. Promocji,

Kultury i Sportu: tel. (44) 741 49 09, e-mail: info@opocznopowiat.pl,

2)Biuletyn Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Opocznie - kontakt do
Wydziatu Organizacyjnego, Zamowien Publicznych, Inwestycji i Zarzgdzania
Kryzysowego tel. (44) 741 49 07, e-mail:organizacyjny@opocznopowiat.pl,

3)adres siedziby Starostwa Powiatowego w Opocznie: 26-300 Opoczno
ul. Kwiatowa 1a, tel. (44) 741 49 00
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Zatacznik do Procedur zapewnienia
dostepu alternatywnego, dla oséb
ze szczegOlInymi potrzebami,
w Starostwie Powiatowym

w Opocznie

miejscowosé

adres e-mail - kontakt za posrednictwem e-maila

Starostwo Powiatowe w Opocznie

Wydziat Organizacyjny, Zaméwien Publicznych,
Inwestycji i Zarzagdzania Kryzysowego

ul. Kwiatowa 1 a

26-300 Opoczno

Zwracam sie z proshg o wyznaczenie terminu wizyty w Starostwie Powiatowym
w Opocznie, podczas ktorej niezbedna bedzie pomoc ttumacza jezyka migowego.

Wspomniana pomoc bedzie mi potrzebna dla zatatwienia nastepujacej sprawy (krétki opis sprawy):



UZASADNIENIE

do zarzadzenia Starosty Opoczynskiego w sprawie zapewnienia dostepu
alternatywnego, dla o0s6éb ze szczegdélnymi potrzebami, w Starostwie

Powiatowym w Opocznie

Zarzadzenie dotyczy zapewnienia dostepu alternatywnego w zakresie:
- dostepnosci architektonicznej,
- dostepnosci cyfrowej,
- dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
osobom ze szczegolnymi potrzebami tj. osobom, ktére ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduja,
muszg podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaC dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami, czyli sg to osoby z niepetnosprawnosciami, starsze, czy
tez takie, ktore ze wzgledu na okolicznosci tymczasowo majg ograniczong mobilnos¢

czy percepcje (majg ztamang noge, sg po operacji lub prowadzg woézek dzieciecy).

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdllnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062)
w indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie,
w szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci
osobie ze szczegdlnymi potrzebami, podmiot ten obowigzany jest zapewnic takiej

osobie dostep alternatywny (ust. 1).

Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na (ust.2):

-zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
-zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

-wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktora umozliwi realizacje

potrzeb 0os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi

potrzebami dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiot publiczny zapewnia



alternatywny sposob dostepu, ktory polega w szczegolnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego,  korespondencyjnego, za pomocg srodkow  komunikacji
elektronicznej, o ktérych mowa w ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
lub za pomocg ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika, o ktérych
mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania, jezeli podmiot

publiczny udostepnia takg mozliwosc.



