UWAZAJ NA!

Firmy, ktére proponujq
nizsze rachunki za:
PRAD, GAZ, TELEFON

R

Niektore nieuczciwie sugerujq, ze sq
Twoim dotychczasowym dostawcq tych
ustug. W ten sposéb mozesz nieSwiadomie
zerwac obecng umowe i ponies¢ dotkliwe
straty finansowe.

PAMIETAJ!

Mozesz odstqpic od umowy
w ciqgu 14 dni, jesli:

- podpisates umowe w domu
- kupites produkt na pokazie
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Zwroc zakupiony towar %
| ponies tylko ewentualne

koszty wysyiki
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KONSUMENCIE
UWAZAJ!!!

CZYLIJAK
NIE DACSIE
OSZUKAC?

Kim jest konsument? <>

Konsumentem jest osoba fizyczna
nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej.

WAZNE!! @

Od 1 stycznia 2021 roku

niektére formy ochrony konsumenckiej
przystugujq réwniez osobom fizycznym
prowadzgcym jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczq.
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JAKIE PRAWA |_T_|
MA KONSUMENT:
7

+ UmMowy zawierane z nimi przez
sprzedajqcych nie mogq zawierac klauzul
niedozwolonych

« skorzystajq z szerszej ochrony z tytutu
rekojmi

+  mogq odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorcy
w ciggu 14 dni.

« zgodnie z przepisami konsument jest
traktowany jako stabsza strona umowy

+  wsrod najwazniejszych uprawnien
konsumentéw sq: prawo do odstgpienia
od umowy i mozliwos¢ ztozenia reklamag;i
wadliwego towaru na podstawie rekojmi
lub gwarangji

+ umowy nie mogq zawierac klauzul
niedozwolonych

« W rozwigzywaniu sporow konsumenckich

mMogg pomaoc specjalne instytucje, miedzy
innymi inspektoraty Inspekcji Handlowe.
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NAJWAZNIEJSZE )NSKAZ()WKI
DLA KONSUMENTOW TO:

1. Baqdz czujnyi ostrozny
2. Czytaj doktadnie dokumenty, ktore masz podpisac

3. Zanim podpiszesz umowe skonsultuj jg z najblizszymi
lub skorzystaj z fachowej pomocy (np. w punkcie
Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
lub Nieodptatnej Pomocy Prawnej)

4. Nie podpisuj uméw pod presjq - pamigtaj ze masz prawo
w ciszy i spokoju zapoznac sie z trescig umowy

5. W razie wagtpliwosci czy masz do czynienia ze sprzedawcg
- skontaktuj sie z przedsiebiorcq telefonicznie (z biurem
obstugi klienta) lub osobiscie w lokalu przedsiebiorcy

6. Nie wpuszczaj nieznanych - obcych oséb do domu
7. Nie podpisuj dokumentow od nieznanych oséb

8. Podpisujgc dokumenty pamietaj zeby jeden egzemplarz
dokumentacji pozostat dla Ciebie

9. Pamietaj, ze podpisujgc umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa (np. pokaz garnkéw) lub na odlegtosc
(np. przez telefon) masz 14 dni na odstgpienie od umowy

10. Jesli towar jest niezgodny z umowq mozesz zgtosic
reklamacje

11. Nie podejmuj decyzji o zakupie pod wptywem chwili
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