Uchwata Nr /V /413/15
Rady Powiatu Opoczynskiego
2 dnia .2V, ‘{MVW G..... 20151,

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie

Na podstawie art.12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym ( t.j. Dz. U. z2015r. poz. 1445) oraz art. 229 pkt 4
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. z 2013 poz. 267, z 2014r. poz.183, poz. 1195, z 2015 r. poz. 211, poz.
702 i poz. 1274) uchwala sie, co nastepuje:

1. Rada Powiatu Opoczynskiego po rozpatrzeniu skargi, *
a dzialalnos¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
odzinie w Opocznie, dotyczacej nieudzielenia w terminie odpowiedzi na pismo

zlozone drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP postanawia
uzna¢ skarge za zasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady Powiatu Opoczynskiego, o ktérym
mowa w § 1, zawiera zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacej Rady Powiatu
Opoczynskiego, ktéra zobowigzuje sie do przestania odpisu niniejszej uchwaty
Skarzacemu oraz Zarzadowi Powiatu Opoczynskiego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

Pismem z dnia 23 listopada 2015 roku Starosta Opoczynski przekazat
wedlug wilasciwosci Radzie Powiatu Opoczynskiego skarge Pana
dotyczgea nieudzielenia w ustawowym terminie odpowiedzi na
pismo ztozone do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie w dniy
14 pazdziernika 2015 roky droga clektroniczng za posrednictwem platformy
ePUAP.

Z wyjasnien udzielonych przez Pania Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Opocznie wynika, 7e w dniu 23 listopada 2015 roku,
W zwigzku z otrzymang ze Starostwa Powiatowego w Opocznie informacja
dotyczaca nicodebrania wiadomosci od petenta 7 platformy ePUAP, po wielu
probach udalo sie¢ zalogowaé do Systemu ePUAP. W folderze skrzynki
odbiorczej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie nie znajdowata
si¢ zadna wiadomosé. Jednakze po sprawdzeniu wszystkich folderow skrzynki
okazato sie, ze znalazia si¢ ona w innym folderze niz folder »Domysiny”
skrzynki podawczej, ktory  jest podstawowym  dla Jjednostki.
Z wyjasnien Pani Dyrektor wynika, ze powodem takiej sytuacji jest to, ze
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji wdrazato nowy system ePUAP 2
I nastapilo przeniesienie wiadomosei w inne miejsce na profily Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie, ¢ ¢zym jednostka nie zostata
poinformowana. Dyrektor jednostki wyjasnita rowniez, ze problemy techniczne
z ¢ePUAP - em zgtaszata réwniez w dniy I3 pazdziernika 2015 roku do
Ministerstwa Administracji i C viryzacji. Pracownik Ministerstwa wyijasnit, e
prace konserwacyjne i wdrozeniowe nowego systemu ePUAP trwaja nadal
1 moga pojawiaé si¢ tego typu problemy.

Jednoczesnie Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie
poinformowata, 7e w dniy 25 listopada 2015 roku Skarzacy otrzymat odpowiedz
na swoje pismo. Zostal réwniey przeproszony za brak odpowiedzi w terminie.

W wyniku analizy ww. wyjasnien, jak réwniez sprawdzenia funkcjonowania
systemu ePUAP stwierdzono. e rzeczywiscie w dniu 13 pazdziernika 2015
roku zalogowanie do systemu ePUAP bylo niemozliwe pPoprzez pojawiajacy sie
komunikat na stronie »Niedostepnosé Systemu ePUAP”. Jednak juz w dniach
14 1 15 pazdziernika br., jak réwniez w dniach kolejnych skrzynka ePUAP
powinna dziata¢ poprawnie. Obowiazkiem za$ kazdej jednostki organizacji
publicznej jest systematyczne sprawdzanie skrzynki ePUAP.
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Tym bardziej, ze jak ustalono w systemie ePUAP organ administracji
publicznej, posiada dwie skrzynki pod jednym adresem skrytki (identyfikator
podmiotu), w tym jedna ,Domy$lna”, a druga o nazwie ,,Sktad ESP”, ktora
zostata zatozona przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w ubiegltym
roku. W jednostkach administracji publicznej, w tym w Starostwie Powiatowym
w Opocznie, korespondencja jest odbierana z obu skrzynek. Tak samo powinna
postepowaé kazda jednostka organizacyjna, aby zapewni¢ kontrole nad
przeptywem korespondencji za posrednictwem ePUAP.

Tym bardziej, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jezeli ktos ztozy pismo,
badz wniosek poprzez platforme¢ ePUAP to ma pewnos¢, ze organ administracji
ten dokument odebral i od tego dnia licza sie terminy administracyjne.

Potwierdzeniem za$ zlozenia dokumentu jest Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia (UPP).

Wiele Organéw administracji np. Urzad Wojewodzki w Fodzi, ale tez osoby
fizyczne majace profil zaufany korzystaja z Elektronicznej Skrzynki Podawczej
ePUAP i kazda jednostka administracji publicznej ma obowiazek odbierac
korespondencje systematycznie, nawet kilka razy dziennie.

Tymczasem wniosek Skarzacego z dnia 14 pazdziernika 2015 roku zostat
odebrany dopiero w dniu 23 listopada 2015 roku mimo, ze przez caly ten czas
byt w systemie.

W zwiazku z powyzszym nalezato uznaé skarge za zasadng.
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Rady Powiatu Opoczyniskiego
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