Zarzadzenie Nr 30/14
Star osty Opoczynskiego
zdnial2 czerwca 2014 r.

w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Starostwa Powiatowego w Opocznie
nalata 2014-2016

Na podstawie art. 34 ust.1 ustawy z dnia 5 czed@&8r. 0 samorgizie powiatowym
(t.j. Dz.U. z 2013r. poz. 595 i 645 oraz z 20141z 879) zarzdzam, co nagpuje:

81. Przyjmug, okre&lona w Zakczniku do niniejszego Zaadzenia ,Strategi

Rozwoju Starostwa Powiatowego w Opocznie na lafl ZD16".

82. Wykonanie zargdzenia powierza &1 Sekretarzowi Powiatu, Skarbnikowi
Powiatu, dyrektorom wydziatbw w Starostwie Powiayow w Opocznie, o0sobom

na samodzielnych stanowiskach pracy.

83. Zaradzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.

STAROSTA
Marek Ksyta



do zarzadzenia Nr 30/14
Starosty Opoczyiskiego
z dnia 12 czerwca 2014r.

STRATEGIA
ROZWOJU STAROSTWA

POWIATOWEGO
W OPOCZNIE

nalata 2014 - 2016



PRZEStANKI OPRACOWANIA STRATEGII ROZWOJU STAROSTWA
POWIATOWEGO W OPOCZNIE

Strategia Rozwoju Starostwa Powiatowego w Opocpoigstata w ramach projektu ,Razem
dla rozwoju” finansowanego w 100 % gedkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
O potrzebie opracowania przedmiotowego dokumenggyatbwaty naspujace przestanki:

1. Zwickszapca st z kazdym rokiem liczba zadaprzekazywanych przez administracj

centralm.
Koniecznd¢ sprostania nowym zadaniom staje gowanym wyzwaniem dla Starostwa

Powiatowego w Opocznie. Procesowi gk@izania liczby zada nie towarzysz
dodatkowesrodki na zatrudnienie. Oznacza t@ przy tej samej liczbie pracownikow
konieczne jest wykonanie zgkiszapcej sk liczby zada.

2. Wazrost oczekiwa spotecznéci Powiatu wobec Urdu.

Klienci/obywatele stawiaj pracownikom Urzdu coraz wgksze wymagania. Raie
swiadoma¢ spoteczna w zakresie praw obywateli. Bpsje rownie proces partycypacii
spotecznej. W istniggej sytuacji mana uzng, ze jednym z czynnikow decydigych

o tym, w jakim stopniu samagd Powiatu podota obecnym zadaniomdhie rozwoj
Starostwa Powiatowego. Dlategoz testotrp kwesth jest opracowanie strategii  jego
rozwoju.

3. Wzrost wymaga wobec pracownikbw Urru w zakresie ich kompetencji

i profesjonalizmu.

Jaka¢ pracy Starostwa Powiatowego w Opocznie zalerzede wszystkim od poziomu
kompetencji pracownikow. Przeklada $0 bezpérednio na postrzeganie Wdu przez
lokalna spoteczng. Ma tez bezpdredni wpltyw na poziom zaufania obywateli do

samorzadu terytorialnego, jakim jest Powiat.

Wymienione powyej przestanki staju postaw decyzji o opracowaniu Strategii Rozwoju
Starostwa Powiatowego w Opocznie. Pe¢yj ze w celu sprawnego, zgodnego
z oczekiwaniami spotecznymi dziatania kllm, konieczne jest opracowanie
przedmiotowego dokumentu. Zatmo, ze rozw0j Urzdu powinien by realizowany
poprzez doskonalenie nagtijacych obszaréw:

v' zarmdzania catécia Urzedu

v rozwoju kapitatu ludzkiego

v poszerzania komunikacji z obywatelami



ZALOZENIA METODOLIGICZNE DO STRATEGII ROZWOJU STAROSTWA
POWIATOWEGO W OPOCZNIE - STRATEGIA JAKO PROCES.

Strategia to zegzyka greckiego dowodztwo. Przyg zostato zalzenie,ze Strategia Rozwoju
Starostwa Powiatowego zostanie oparta nagpagtych zataeniach:
a) strategia rozwoju Ukdu jest procesem;
b) proces ten ma charaktengiy;
C) proces obejmuje przygotowywanie i prowadzenia dajatktére zmierzay do
realizacji sformutowanych celow;
d) przygotowywanie i prowadzenie dziatzostanie zaplanowane z uwadhieniem
warunkow, w ktérych dziata Usd;
e) Strategia Rozwoju dalzie spojna z innymi dokumentami strategicznymi
opracowywanymi przez Starostwo Powiatowe w Opocznie
W zwiazku z przedstawionymi powgj zalazeniami wzgto rowniez pod uwag, ze Strategia
musi uwzgtdniac:
e otoczenie, w jakim dziata Starostwo,
« zasoby bdace w dyspozycji Starostwa,

- cele dziatania Powiatu Opoazkiego .

Budowanie strategii zawiera w sobie element zmidlgtego te przy tworzeniu strategii,
jako jeden z elementdéw, gdzono proces zagdzania zmiay Wynika to z przekonaniage
w ogromnej mierze decyduje on o sukcesie realizazjjgotowanej strategii.

Zarzadzanie zmiag wymaga szeregu dziataktore keda sprzyjaty dziataniom pozytywnym,
skupialy wszystkich uczestnikbw procesu wokot zaplganego do realizacji celu
i ograniczaty ryzyka. W celu zapewnienia prawidépwealizacji procesu zagdzania zmian
przyjeto nasg¢pujace zataenia:

1. jasne okrélenie potrzeby zmiany

WSszyscy pracownicy powinni otrzyrainformacg o tym, dlaczego planowana
zmiana jest potrzebna, jakie cele zostaly dkree, jakie korzyci ona przyniesie
Urzedowi jako catdci i kazdemu z pracownikéw;

2. budowanie efektywnej wizji zmiany

Okreslenie ogolnego kierunku zmian, motywowanie do podevania zadania oraz
przekazywanie jednego wspoélnego kierunku dla wgiystuczestnikdw procesu;



3. komunikowanie koncepcji zmiany

Organizacja spotka na ktorych pracownicy dola systematycznie otrzymywali

informacje o realizacji procesu, komunikowanie migko stron dodatnich, ale

i zagraen na kadym etapie realizacji zmiany;

4. usuwanie barier

Bariery dotycza zaréwno obszaru logistycznego, technicznego, jakentalnego.

Wszystkie one maguniemaliwi ¢ osiagniecie celéw;

5. wskazywanie dotychczasowych gmiieé

Pokazywanieze wprowadzane zmiany przynadonkretne rezultaty;

6. formalizacja procesu wdrania zmian

Trwate zastpienie dawnych metod dziatania nowymi oraz usanmi@jeanie nowego

sposobu métenia w organizacji Urgu.

Strategia Rozwoju Starostwa Powiatowego w Opoczogtata oparta na Systemie Wspaolnej
Metody Oceny CAF.

Starostwo Powiatowe w Opocznie realizuje zdranie jakécia poprzez system CAF.

System Wspdlnej Metody Oceny CAF opiera sa zatgeniu, ze ,,0shgniecie pazadanych

rezultatow dziata organizacji, obywateli/konsumentéw, pracownikogpoteczéstwa zaley

od jakaci przywddztwa, wpltywajcego na polityk i strategé, pracownikéw, relacje

miedzyludzkie, zasoby i procesy.
Struktura CAF :

Przywdédztwo

Procesy

pracownicy >

Procesy
strategia i planowanie

partnerstwo i zasoby

Wyniki dziatalngci w relacjach z pracownikami—»

Wyniki dzialaci w relacjach z obywatelami—» Kluczowegniki dziatalngci

Spoteczne wyniki dziatakod —



Ocena wg kryteriow szczegétowych obejmuje g@agjce obszary

1. Kryteria potencjatu

e przywodztwo

» strategia i planowanie

e pracownicy

* partnerstwo i zasoby

* procesy

2. Kryteria wynikow

* wyniki w relacjach z klientem/obywatelem
* wyniki w relacjach z pracownikami

* wyniki spoteczne

* wyniki kluczowe.

Kryteria potencjatu:

l.  Przywddztwo:
1. Wytyczanie kierunku dziatania organizacji poprzdéarmmutowanie jej misji, wizji
I wartosci;
Rozwijanie i wdraanie system zagdzania organizagj jej dziataniami i zmiaam
3. Motywowanie i wspieranie ludzi w organizacji oraspirowanie ich wkasnym
przyktadem;
4. Zarzdzanie relacjami z politykami i innymi zainteresowmi stronami w celu
osigniecia wspdélnego poczucia odpowiedzialoo
Il.  Strategia i planowanie
1. Gromadzenie informacji o obecnych i przyszitych pelrach zainteresowanych stron.
2. Opracowywanie, dokonywanie przegbw i aktualizowanie strategii i plandw,
z uwzgkdnieniem potrzeby zainteresowanych stron i gwstch zasobow
Realizacja strategii i planoéw w catej organizacji.

Planowanie, wdranie i analizowanie dzialanodernizacyjnych i innowacyjnych.

lll.  Pracownicy
1. Transparentne zaydzanie zasobami ludzkimi, planowanie i doskonalemve

odniesieniu do strategii i planowania.



2. Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji poavnikow, dostosowydge
cele indywidualne i organizacyjne.
3. Angazowanie pracownikow poprzez ich upodmiotowieniewanty dialog.
IV.  Partnerstwo i zasoby
Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnactk
Budowanie i rozwijanie relacji z klientami/obywadeii.
Zarzdzanie finansami.
Zarzadzanie informag i wiedz.

Zarzadzanie technologi

o a0k~ 0w NP

Zarzadzanie majtkiem rzeczowym.

V. Procesy

1. Na biezaco identyfikowanie, projektowanie i udoskonalanieoqesow oraz
zarzdzanie nimi.

2. Opracowywanie i dostarczanie wustug i produktéw emowanych dla

klientow/obywateli.

3. Wprowadzanie innowacji do procesow z udziatem kberobywateli.

Kryteria wynikow:

l.  Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami
1. Wyniki pomiaréw satysfakcji klientow/obywateli.
2. Wyniki pomiarow relacji z klientami/obywatelami
II.  Wyniki w relacjach z pracownikami
1. Wyniki pomiarow satysfakcji i motywacji pracownikéw
2. Wskazniki wynikow w relacjach z pracownikami
lll.  Wyniki spoteczne
1. Wyniki pomiaru postrzegania przez zainteresowarangtwptywu na spotecastwo.
2. Wskaniki oddziatywania spotecznego ustanowione przganizacs.
IV.  Wyniki kluczowe
1. Wyniki zewretrznych: efektéow bezgoednich i skutkéw dtugofalowych w zakresie
wyznaczonych celdw.

2. Wyniki wewrgtrzne.



ZADANIA POWIATU

Dziatalna¢ Powiatu okréla ustawa o samogdzie powiatowym. W rozdziale 2 ustawy
sprecyzowany zostat zakres dziatania i zadania &awilo ktorych nate zadania publiczne
o charakterze ponadgminnym w zakresie:

1) edukaciji publicznej;

2) promocji i ochrony zdrowia;

3) pomocy spotecznej;

3a) wspierania rodziny i systemu pieczy zpstej;

4) polityki prorodzinnej;

5) wspierania 0s6b niepetnosprawnych;

6) transportu zbiorowego i drég publicznych;

7) kultury oraz ochrony zabytkow i opieki nad zadayi;

8) kultury fizycznej i turystyki;

9) geodezji, kartografii i katastru;

10) gospodarki nieruchorcami;

11) administracji architektoniczno-budowlanej;

12) gospodarki wodnej;

13) ochronyrodowiska i przyrody;

14) rolnictwa, lénictwa i rybactwarddladowego;

15) poradku publicznego i bezpiecastwa obywateli;

16) ochrony przeciwpowodziowej, w tym wyp@saia i utrzymania powiatowego magazynu
przeciwpowodziowego, przeciwparowej i zapobiegania innym nadzwyczajnym
zagraeniomzycia i zdrowia ludzi oragrodowiska,

17) przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizadfdmego rynku pracy;

18) ochrony praw konsumenta;

19) utrzymania powiatowych obiektow i ydzer uzyteczndci publicznej oraz obiektéw
administracyjnych;

20) obronnéci;

21) promocji powiatu;

22) wspotpracy i dziatalrigi na rzecz organizacji pozadgowych oraz podmiotow
wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwig2003 r. 0 dziatalrioi pazytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r.284, poz. 1536, z gé. zm.);

23) dziatalndéci w zakresie telekomunikacji.



Do zada publicznych Powiatu natg rowniez zapewnienie wykonywania olkétenych

w ustawach zadai kompetencji kierownikow powiatowych s, inspekcji i stray.



STAROSTWO POWIATOWE W OPOCZNIE - | OCENA WEDLUG SYEMU
WSPOLNEJ METODY OCENY CAF.

Starostwo Powiatowe w Opocznie przeprowadzito heaeediug Systemu Wspolnej Metody
Oceny CAF w 2011 roku.
Poniszy schemat przedstawia wyniki przedmiotowe] océdlyjeto nia wszystkie sktadowe

kryterium potencjatu i kryterium wynikow.

Wyniki | oceny wedtug Systemu Wspéinej Metody Oc&ir:

Nazwa kryterium| Nazwa obszaru Wynik oceny CAF
Kryterium przywodztwo 26,0
potencjatu strategia i planowanie 25.0
pracownicy 16.0
partnerstwo i zasoby 32,0
procesy 3.0
Kryterium wyniki w relacjach z klientami/obywatelamn il,O
wynikow wyniki w relacjach z pracownikami 20
wyniki spoteczne 20
wyniki kluczowe 2.0

Ponadto, podczas | Wspdlnej Metody Oceny CAF — atesm wymagacym wsparcia $
warunki lokalowe Urzdu. Lokalizacja wydziatow w dwoch budynkach, odagich od siebie
nie sprzyja dobremu, sprawnemu z@lzaniu, oraz jest negatywnie oceniana przez
mieszkacéw, o czym jest mowa w ankietach badgch satysfake klienta z ustug
swiadczonych przez Starostwo. Dodatkowo pomieszezdla pracownikéw w budynku na
ul. Kwiatowej znajduj sie w piwnicy budynku ze stabym (sztucznymgwietleniem, zbyt
duza liczba pracownikow w jednym pokoju — to nie spezglobrej jakéci przyjmowania w
réznych sprawach mieszkedw Powiatu. Dodatkowym problemem jest staba kokagja
pomiedzy obydwoma budynkami Starostwa ( ul. Kwiatow& Rolna).

Propozycja dziaka doskonaicych jaka zostata zapisana, z priorytetem wysokinh,ocenie
CAF oraz z Planie doskonalenia &do jest rozbudowa budynku administracyjnego

Starostwa w celu zlokalizowania wszystkich wydamtdv jednym budynku. To poprawi



jakos¢  obstugi mieszk@cow naszego Powiatu, a tym samym wplywie pozytywmse

wizerunek Powiatu .

Przywdédztwo

100,0

Wyniki Strategia i
kluczowe planowanie

Wyniki _
Pracownicy
spoteczne
Wyniki w _
relacjach z Partnerstwo i
zasoby

pracownikami

Wyniki w
relacjach z
klientami/obyw
atelami

Procesy

Dzieki Systemowi CAF zostaly zidentyfikowane te obszaktywnaci Urzedu, ktore
decyduj o powodzeniu nalmnych na samoszl Powiatu zada Przeprowadzona przez
Starostwo Powiatowe w Opocznie pierwsza ocena wypseym systemie pozwolita na
identyfikacg mocnych i stabych stron oraz obszaréw priorytetchwglla dobrego dziatania
Urzedu. Mocne i stabe strony zostaty zidentyfikowanewsgzystkich obszarach okienych

w modelu Systemu CAF. Dokonano roéwhnieceny punktowej sytuacji zastanej w tych
obszarach. Ok&ono rownie poziom priorytetbw dla poszczegolnych obszaréw
wymagajcych usprawnie Wyznaczenie priorytetow obejmowato trzy poziomyiski,
sredni i wysoki. Do oceny poziomu priorytetow pastty dwa wspoétczynniki: wptyw na

obszar do poprawy oraz mavosé realizacji.

Biorac pod uwag wytyczony poprzez ocenv Systemie CAF kierunek zmian w Starostwie
Powiatowym w Opocznie konieczne state sformutowanie Strategii Rozwoju Wdu. Jest

to dziatanie spojne z Systemem CAF.
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Na podstawie | oceny CAF Starostwo Powiatowe w Qpigc ustalito priorytety dziafaw

ramach wszystkich obszaréw wyznaczonych dla knytenpotencjatu i kryterium wynikow.

OBSZARY ROZWOJU UREZDU STAROSTWA POWIATOWEGO W OPOCZNIE :

"Doskonatosé osiaga sk nie wtedy, kiedy nie mana juz nic dodac,
ale kiedy nie mana nic ujaé." - Antoine de Saint-Exupéry

Strategia rozwoju Ukglu zostata opracowana na lata 2014 — 2016.

Misja Starostwa Powiatowego w Opocznie

Misjq Starostwa Powiatowego w Opocznie j@atiadczenie ustug administracyjnych na
najwy;szym poziomie oraz dziatanie na rzecz zrowngm&go rozwoju Powiatu i jego

mieszkacow.

Wizja Starostwa Powiatowego w Opocznie

Wizja rozwoju Urzdu stanowi realizagjjego misiji.
Wizjq Starostwa Powiatowego w Opocznie jest rozwdj razeenego systemu zadzania
Urzedem przez jak&’, opartym na Metodzie Wspdlnej Oceny CAF .

Wybor obszaréw rozwoju Starostwa Powiatowego w Qpie; w ramach poszczegoélnych
kategorii Systemu CAF, zostat podyktowany npsjacymi czynnikami:
v' wynikami | oceny CAF i ustalonymi w jej ramach pwtetami dla Starostwa
Powiatowego w Opocznie;
v" wynikami analizy struktury Urgdu;
Przygcie takiego zalzenia wynikato z przekonaniage system zarglzania przez jakd
Urzedem, jak i system jego oceny, powinnyébgpdjne i opieré sic na tych samych

zatazeniach.

W ramach Strategii Rozwoju Uydu wybrane zostaly nagtujace kryteria:
1. Kryteria potencjatu
* Przywddztwo
Strategia rozwoju Ukdu w kategorii ,przywodztwo” ma na celu okkenie takich dziata,

ktére przyczymi sig do wzmocnienia pozycji lideréw — kierownictwa @du, a wec 0sob
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odpowiedzialnych za wytyczanie kierunkow rozwojuzédilu w odniesieniu do zmian
zachodzacych w otoczeniu oraz za jak najlepsealizacg zada Urzedu.

« Strategia i planowanie

Dla Starostwa Powiatowego w Opocznie celem pozggo kryterium jest okikenie,
w jakim stopniu Urzd jest przygotowany doa¢zenia w jeda catas¢ réznych obszarow
swojej dziatalnéci. Poziom przygotowania w tym zakresie obejmujeaao pozyskiwanie
informacji o potrzebach zainteresowanych stron,olnahie strategii, przektadanie jej na
plany jak i mierzenie ogganych rezultatow.

* Pracownicy
O sukcesie Urgdu decydy przede wszystkim jego pracownicy. Ich zaamyeanie
i wspotuczestnictwo w realizacji Strategii rozwojlrzedu zalene jest od tego, na ile
stosowanesgmetody zarzdzania oparte na dialogu, upodmiotowieniu i szaounkelacjach
z pracownikami i pomidzy pracownikami. Kierownictwo Starostwa Powiatoweg
w Opocznie wychodzi z zatenia,ze wane jest,zeby cele, ktdre stawia sobie ddz byty
dostosowane do kadry, kipdysponuje i to zaréwno do jej aktualnych kompsjienak i jej
potencjatu.

Aby prawidtowo zarzdza zasobami ludzkimi naky bra¢ pod uwag kilka elementéw, ktére
beda miaty wptyw na ten proces:

v’ zewretrzne - pochodge z otoczenia makrospotecznego;

v' zwiazane z funkcjonowaniem Ugdu - kwestie zwjzane z kapitatem intelektualnym,
kluczowymi kompetencjami, struktuiJrzedu;

v' zwiazane z indywidualnym pracownikiem - formutowanymiobec niego
oczekiwaniami, planem rozwoju zawodowego, rownawpgmidzy praa a zyciem
prywatnym.

Nalezy tez pamktac, ze pewne cechy instytucji samadowej, jak jest Starostwo
Powiatowe sprawiaj ze mamy do czynienia z wynikgh z nich specyfik zaradzania
publicznego. Cechy te wynikay :

1. konieczndgci brania pod uwag ze Urzd ma do spetnienia oldlena misje;
swiadomdci, ze dziatania Urgdu dotyca wszystkich mieszkacow Powiatu;
swiadomdaci potencjalnie dzego wptywu nazycie mieszkacow;
duzego wptywu otoczenia prawnego na hifz
swiadomdaci konieczngci sprostania coraz to nowym i liczniejszym wyzveanj

swiadomdaci konieczndci przestrzegania wysokich norm etycznych;

N o g s~ w D

nastawienia na obywatela;
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8. wspotpracy a nie konkurowania w postawie wobec wWspéownikow;

e partnerstwo i zasoby

Wspoélpraca Starostwa Powiatowego w Opocznie, jaldnpotu samoradu terytorialnego, z
lokalna spotecznécia, jest realizowana przede wszystkim poprzez wspéiprz
organizacjami pozasglowymi, grupami nieformalnymi i lokalnymi lideramiVspotpraca ta
opiera st o trzy ptaszczyzny: wspoétpraca przy tworzeniu fy&lipublicznych, w zakresie
realizacji zada publicznych oraz w ramach tworzenia warunkow datesgznej aktywngci.
We wszystkich ww. obszarach obawiija nastpujace zasady:

v/ zasada pomocniczci
Lokalne problemy powinny by rozwiazywane u samegarédta. Jéli sami obywatele
(rodzina, gsiedztwo, wspdlnota lokalna) mapotencjat do poradzenia sobie z nimi, to
lokalna wiadza powinna pozostammn pole do dziatania.

v zasada suwerenfm
Partnerzy wspétpracy zachowujiezalenos¢ we wzajemnych relacjach

v/ zasad partnerstwa
Wspotdziatanie suwerennych partnerow na rzecz cekiare @ kluczowe dla rozwoju
lokalnej spotecznixi i dobrostanu obywateli. Partnerstwo zaktlada, wszystkie strony
wspotpracup ze so w oparciu o zasady wspétudziatu, wspétdecydowania
i wspotodpowiedzialngei.

v zasada efektywrioi
State podnoszenia potencjatu do sprawnego realiziavzada publicznych.

v zasada uczciwej konkurencji
Wszystkie odpowiednio przygotowane podmioty gnagang rywalizowa& o mazliwosc
wykonywania zad@apublicznych.

* Procesy

Obszar ten daje odpowigaha pytanie, w jaki sposob Wit — z myla o wsparciu Strategii
i planow - identyfikuje, zawmlza, udoskonala i rozwija swoje kluczowe procesy.
Najwazniejsze czynniki rozwoju procesu to innowacyjforaz state zwkszanie wartéci na
rzecz obywateli/klientow oraz innych zainteresowangtron.
Obywatele/klienci pojawiajsie na trzech poziomach:
a) ich przedstawiciele (organizacje pozdave, zespoty nieformalne) uczestnicz

w opracowywaniu projektow ustug i produktéw dostartych przez Ued,;
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b) wspotpraca z obywatelami/klientami na etapidizagji tych ustug i dostawy produktéw;
c) upodmiotowienie (empowerment) obywateli/klientow zakresie dogpu do ustug
i produktow.

2. Kryteria wynikow
Kryteria wynikow dotyca :

* wyniki w relacjach z klientem/obywatelem

Wyniki, jakie Urzd oshga w zakresie satysfakcji jej klientow z dziatalcioUrzedu oraz
dostarczanych przezanproduktéw i ustug.

* wyniki w relacjach z pracownikami

Wyniki osiagane przez Ued w zakresie kompetencji, motywacji, satysfakafektywndgci
dziatania pracownikow.

* wyniki kluczowe.

Wyniki osiagnicte przez Urzd w obszarze strategii i planowania w odniesienu d
zaspokajania potrzeb ndych zainteresowanych stron (wyniki zesmne) oraz wyniki
osihgnicte w odniesieniu do sposobu zaizania 1 doskonalenia Ugdu (wyniki
wewrgtrzne).

W Strategii Rozwoju Starostwa Powiatowego w Opaezostaty uwzgidnione wszystkie
obszary, ktére w przeprowadzonej | ocenie CAF Zpstskazane jako wymaggie dziata
doskonaicych. Nacisk potbono w pierwszej kolejri@i na wskazania, ktorych priorytet
uznano w przedmiotowej ocenie jako wysoki. Jedagho dodatkowej analizie postanowiono
dokona& jak najdalej idcej aktualizacji sytuacji zastanej i dokénaveryfikacji czsci
poziomu priorytetow. Decydagy byt tu fakt,ze rzeczywisté¢ w ktérej dziata Urad podlega
statym przemianom i stan obecny w zakresie przyjaspoziomu priorytetéw i sie od
sytuacji, ktéra podlegata | ocenie CAF w 2011 rokDlatego te w Strategii Rozwoju
Starostwa uwzgtniono réwnie czes¢ z tych obszaréw, ktorym w | ocenie CAF przypisano
sredni lub niski priorytet. Takie podeje byto maliwe przy zalgeniu,ze System Wspolnej
Metody Oceny CAF speni swoje funkcjesljebedzie zywym narzdziem, dz¢ki ktoremu

mozliwa bedzie stata jego aktualizacja w zakresie poziomargtetow.
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SZCZEGOLOWY PLAN ROZWOJU STAROSTWA POWIATOWEGO W ORZNIE

Kategoria Obszar Zadania Termin

realizacji

Przywodztwo Wytyczanie kierunku dziatanidDpracowanie Programu Rozwojw2014
Urzedu poprzez sformutowanie Powiatu Opocziyskiego
jej misji, wizji i wartosci.

Rozwijanie i wdraanie | Opracowanie procedur kontrgli2014
systemu zargdzania Urzdem | zarzdczej.

przez jaké¢, jego dziataniami

Zmiars.

Strategia i planowanig  Gromadzenie informacji | Opracowanie [ wdrzenie | 2014
obecnych i przysztych narzdzia do badania satysfakgji
potrzebach zainteresowanyclklienta.
stron
Opracowywanie, dokonywanieOpracowanie Programu Rozwojw2014
przeghdéw i aktualizowanig Powiatu Opoczfskiego
strategii i planéw, Z
uwzgkdnieniem potrzeby
zainteresowanych  stron |iOpracowanie procedur aktualiza :j'b

. ) X ! 014

dostpnych zasobéw i monitorowania Kart Ustug.
Planowanie,  wdraanie  i| Opracowanie procedur kontrali2014
analizowanie dziafta | zaradczej.
modernizacyjnych
innowacyjnych. Wdrozenie systemu do 2014 - 2016

monitorowania Programu Rozwoju

Powiatu Opocziyskiego.

Pracownicy Transparentne zagzanie Aktualizacja opiséw stanowisk 2014 - 2015
zasobami ludzkimi, planowanieOpracowanie modelj 2014
i doskonalenie w odniesieniu | kompetencyjnych i naezizia do
do strategii i planowania. badania i oceny  kompeteng;ji

pracownikow.
Okredlanie, rozwijanie i Opracowanie modelj 2014
wykorzystywanie kompetencji| kompetencyjnych i naeglzia do
pracownikéw, dostosowage badania i oceny kompetengji
cele indywidualne i pracownikow
organizacyjne. 2014 - 2016
Analiza potrzeb rozwojowych
pracownikow.
Angazowanie pracownikéw Opracowanie naezizia do oceny 2014
poprzez ich upodmiotowienie | satysfakcji pracownikéw.
otwarty dialog.

Partnerstwo i zasoby Budowanie i rozwijanie reladgppracowanie naerdzia do badania 2014
z klientami/obywatelami. satysfakcji klienta.

Opracowanie Kart Uslug oraz2014
procedur ich  aktualizacji |

monitorowania.
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Zarzdzanie finansami

Wdeenie procedury
monitorowania wykonania buadtu
Powiatu.

2015 - 2016

Procesy Na bimco identyfikowanie,| Wdrazanie Kart Uslug oraz 2015 - 2016
projektowanie i udoskonalanieprocedur ich  aktualizacji |
procesOw oraz zagdzanie| monitorowania
nimi. Opracowanie procedur kontrgli2014
zaradcze,.
Wprowadzanie innowacji dp Opracowanie [ wdrzenie | 2014
procesow z udzialem narzdzia do badania satysfakgji
klientow/obywateli. klienta.
Wyniki w relacjach z| Wyniki pomiarow satysfakcj| Wdrozenie narzdzia do badania 2014 — 2016
Kientami/obywatelami klientow/obywateli. satysfakcji klienta.
Wdrozenie Kart Ustug. 2014 - 2016

Rozbudowa
administracyjnego Starostwa
skupienie wszystkich

wydziatléw w jednym budynku

budynki Rozbudowa

iadministracyjnego Starostwa

budynku 2014 - 2018

Wyniki w relacjach z

pracownikami

Wyniki pomiaréw satysfakcji
motywacji pracownikow.

Rozbudowa
administracyjnego Starostwa
skupienie wszystkich

wydziatow w jednym budynku

budynki Rozbudowa

Wdrozenie nargdzia do oceny
satysfakcji pracownikow.

iadministracyjnego Starostwa

2014 - 2016

budynku 2014 -2018

Wyniki kluczowe

Wyniki zewntrznych: efektow|
bezpdrednich i  skutkow
diugofalowych w  zakresié
wyznaczonych celow.

Wdrozenie wskanikéw i systemu
do monitorowania Strateg
> Rozwoju Starostwa Powiatowed
w Opocznie

2014 - 2016
i
(0]
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WSKAZNIKI | SYSTEM ICH MONITOROWANIA,

Procedura monitorowania i ewaluacji Strategii Ropwstarostwa Powiatowego w Opocznie
na lata 2014 — 2016 zawiera disiziatan, ktorych podgcie ma na celu usprawnienie realizaciji
celow i kierunkdéw dziaka oraz umaliwienie stalego monitorowania i dostosowywania
zapisOw Strategii do zmienigjych s¢ warunkdw otoczenia spoteczno —gospodarczego, w
jakich dziata Urzd.

Procedura monitorowania i ewaluacji Strategii Ziastgparta o System Wspdlnej Metody
Oceny CAF.

Ocena Strategii Rozwoju Ugdu bzdzie dokonana na podstawie Il oceny CAF. Ze wdgl
na harmonogram oceny stosowany w ramach CAF, haAF zostanie przeprowadzona w
Il lub 11l kwartale 2014 roku. W kontdkie okresu realizacji Strategii jest to zbyt kratkres
na rozpocgcie procesu monitorowania realizacji przedmiotowdgkumentu. Il ocena CAF
zostanie przeprowadzona w | kwartale 2017 roku.

Dla poszczegolnych wskaikdw zaplanowano pomiary gztkowe.

L.p. | Nazwa wskanika Liczba Termin pomiaru

1. Uchwata Rady Powiatu w sprawieluchwata 2014
przyjecia Programu Rozwoju
Powiatu Opoczskiego

2. Zaradzenie Starosty w sprawielzarzdzenie 2014
przyjecia Procedury kontrol
zaradcze).

3. Zaradzenie Starosty w sprawielzarzdzenie 2014

przyjecia Modelu kompetencyjnych
i narzdzia do badania i oceny
kompetencji pracownikéw.

4, Zaradzenie Starosty w sprawielzaradzenie 2014
wprowadzenia ankiety badanja
satysfakcji pracownikow.

5. Zaradzenie Starosty w sprawielzarzdzenie 2014
wprowadzenia ankiety do badania
satysfakcji klienta.

6. Zaradzenie Starosty w sprawielzarzdzenie 2014
wprowadzenia Kart Ustug.

7. Zaradzenie Starosty w sprawielzarzdzenie 2014
wprowadzenia procedur aktualizagji
i monitorowania Kart Ustug.

8. Monitorowanie realizacji ProgramuZgodnie z| Zgodnie z  zapisami V|
Rozwoju Powiatu Opoc#gkiego zawartymi w| Programie Rozwoju Powiatu
Programie Opoczyiskiego
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wskaznikami

9. Liczba przeprowadzonych badal120 pracownikéw| 2014 — 2016 zgodnie |z
kompetencji pracownikéw terminami oceny okresowej

10. Liczba przeprowadzonych badp2 2015 - 2016
ankietowych satysfakcjj

pracownikéw

11. Liczba  zrealizowanych  ankietl50 ankiet / 4 2015 — 2016 badanie agje.
badania satysfakcji klienta. analizy Analiza wynikow 2 x w roku

Za realizagj Strategii Rozwoju Starostwa Powiatowego w Opocard@owiedzialna jest

Sekretarz Powiatu, ktora inicjuje i nadzoruje jgkananie.

Realizacja Strategii Rozwoju Umdu kxdzie podlegé& ocenie, przynajmniej 2 x w roku,

podczas narady kadry kierowniczej Starostwa. Sprdanie z jej realizacji oraz propozycje
ewentualnych dziafa usprawniajcych lub aktualizagj Strategii przygotuje Sekretarz

Powiatu, we wspotpracy z dyrektorami wydziatow Ssiwa Powiatowego w Opocznie.

18



UZASADNIENIE

Strategia Rozwoju Starostwa Powiatowego w Opocpoigstata w ramach projektu ,Razem
dla rozwoju” finansowanego w 100% @@dkow europejskiego funduszu spotecznego (EFS).
O potrzebie opracowania przedmiotowego dokumenggyatbwaty naspujace przestanki:

1. Zwigkszapca st z kazdym rokiem liczba zadaprzekazywanych przez administracj

centralm.
Koniecznd¢ sprostania nowym zadaniom staje gowanym wyzwaniem dla Starostwa

Powiatowego w Opocznie. Procesowi gk@izania liczby zada nie towarzysz
dodatkowesrodki na zatrudnienie. Oznacza t@ przy tej samej liczbie pracownikow
konieczne jest wykonanie zgkiszapcej sk liczby zada.

2. Woazrost oczekiwa spotecznéci Powiatu wobec Urdu.

Klienci/obywatele stawiaj pracownikom Urzdu coraz wgksze wymagania. Raie
swiadoma¢ spoteczna w zakresie praw obywateli. Bpsje rownie proces partycypacii
spotecznej. W istniggej sytuacji mana uzng, ze jednym z czynnikow decydigych

o tym, w jakim stopniu samagd Powiatu podota obecnym zadaniomdhie rozwoj
Starostwa Powiatowego. Dlategoz testotra kwesth jest opracowanie strategii jego
rozwoju.

3. Wzrost wymaga wobec pracownikdw Ukdu w zakresie ich kompetencji

i profesjonalizmu.

Jaka¢ pracy Starostwa Powiatowego w Opocznie zalerzede wszystkim od poziomu
kompetencji pracownikow. Przeklada $0 bezpérednio na postrzeganie Wdu przez
lokalna spoteczng. Ma tez bezpdredni wpltyw na poziom zaufania obywateli do

samorzadu terytorialnego, jakim jest Powiat.



